Knihovni rad

VSeobecna ustanoveni

Knihovna DEN (dale téz ,KD") je zakladni knihovnou zfizenou neziskovou organizaci Knihovna DEN,z.0.,
ktera je souc€asné jejim provozovatelem. Knihovna nema pravni osobnost, knihovni a informaéni sluzby
poskytuje svym jménem provozovatel knihovny (jsou-li v textu uvedeny prava a povinnosti KD, je jimi vazan
nebo opravnén jeji provozovatel). Ukoly KD stanovuje zakon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon). Ve smyslu tohoto zdkona a v navaznosti
na dalsi zakony a predpisy (ob&ansky zakonik, trestni zakonik a autorsky zakon) vydava tento Knihovni fad.

Vymezeni zakladnich pojmu
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10.

11.

Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které KD zpfistupriuje svym uzivatelim
Knihovni jednotka je jakakoli samostatné evidovand jednotka z fondu KD.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zprostfedkovani knihovnikem.
Navstévnik KD je kazdy, kdo se zdrzuje v prostoru KD.

Uzivatelem knihovny je kazdy, kdo v daném okamziku vyuzivd knihovni fond, technickéd zafizeni
nebo jiné sluzby poskytované knihovnou, a to jak osobné, internetem, telefonicky apod.

Registrovany uzivatel knihovny je kazdy uzivatel, ktery vstoupi do zvlastniho smluvniho vztahu s KD,
na zakladé kterého mu knihovna umoznuje provadét absenéni vypujcky. Vznik, trvani a zanik tohoto
pravniho vztahu stanovi knihovni fad dale.

Registracni obdobi je ¢asovy Usek, béhem néhoz ma registrovany uzivatel pravo na poskytovani
sluzeb uréenych registrovanému uzivateli.

Prezenéni vypljcka je vypuljcka knihovni jednotky, kterou lze uzit pouze v prostorach ktomu
uréenych.

Absenéni vypuijcka je vypujcka, u které poskytuje KD svoleni k tomu, aby uZzivatel knihovni jednotku
za uréenych podminek uzival i mimo knihovnu.

VypUjéni Ihita je doba, po kterou smi uzivatel vypljéenou knihovni jednotku uzivat. Vyptjéni Ihitu
stanovi knihovna pfi provedeni vypujcky.

Pracovnikem knihovny osoba povéfena predsedou KD k provadéni funkce knihovnika

Sluzby uzZivatelim

1.

KD poskytuje verfejné knihovnické, informaéni a jiné sluzby v rozsahu odpovidajicim jejimu poslani,
zejména referencni, faktografické a bibliografické informace ainformace z vnéjSich informacnich
zdroju.

KD umoznuje vyuzivat vypocetni i jinou techniku véetné techniky vnesené uzivatelem. Pfi pouzivani
vnesené techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle instrukci KD.

KD poskytuje za thradu pro uzivatele rozmnozeniny knihovnich jednotek z fondu KD nebo z fondud
KD zprostfedkovanych. Takto zhotovené kopie slouzi vyhradné pro osobni potfebu uzivatele.
Jakékoli jiné pouziti musi vzdy upravovat smlouva mezi uzivatelem a KD nebo uzivatelem
a autorem, jinak uzivatel poruSuje tento knihovni fad, pfipadné autorsky zakon. VyS&i uhrad stanovuje
Cenik placenych sluzeb a poplatkl KD, ktery je pfilohou k tomuto knihovnimu Fadu.

KD poskytuje navstévnikim a uzivateldm informaéni sluzby, porfada vychovné a vzdélavaci akce.

KD informuje o svych aktivitach na webové strance http://www.knihovnaden.cz a pfiméfené ina
viditelnych mistech ve svych prostorach.

KD mdze v odlvodnénych pfipadech uzivateli pro nezbytné nutnou dobu omezit nebo zcela

pozastavit svoje sluzby. O takové situaci rozhoduje vyhradné pfedseda KD nebo jim povérfeny
zastupce.




Zakladni prava a povinnosti uzivatelt a navstévniku

1.

2.

Uzivatel i navstévnik KD jsou povinni se Fidit timto knihovnim fadem, stejné tak pokyny pracovnikud
KD.

Uzivatel i navstévnik jsou povinni se v KD chovat vi¢i svému okoli ohleduplng, zejména nerusit Ci
neobtézovat jiné uzivatele a navstévniky. K zdkladnim povinnostem uzivateld a navstévnikim patfi
v€asné a radné plnéni zavazkl vaci KD.

Za zvlast zavazné poruseni knihovniho fadu je povazovano nepovolené vyneseni knihovni jednotky
za kontrolni bod nebo pokus o né. KD pfistupuje k takovému jednani jako ke kradezi anebo pokusu
0 ni se véemi dusledky z toho plynoucimi.

Pri praci s technikou KD jsou uzivatel i navstévnik povinni se fidit instrukcemi pracovnikd KD. Nesmi
zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni nebo instalace.

Pfed vstupem do prostoru KD je uzivatel povinen odlozit na uréeném misté svrchni odév, tasky,
batohy, aktovky apod. Prostory Satny nejsou urCeny pro ukladani cennosti, za pfipadné Skody
vzniklé ztratou cennosti takto ulozenych KD neodpovida.

Uzivateli, ktery nema vaci KD vyporadany vSechny své zavazky, KD mlze odmitnout poskytnout
dalSi sluzby az do odstranéni nedostatku, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno.

Uzivatel, ktery poruSuje pravni predpisy nebo tento knihovni fad, mize byt z prostor KD vyké&zan
pracovnikem knihovny.

Registrace uZivatele

1.

Registrovanym uzivatelem KD je uzivatel s platnym c&tendiskym prikazem. Registrovanym
uzivatelem se muze stat fyzicka osoba starsi 15 let s platnym ob&anskym prikazem nebo pasem.
Osoby mladsi 15 let, ktefi dosahly véku alespon 10 let mohou byt registrovanymi uzivateli v ramci
rodinné registrace. Odpovédnost za plnéni povinnosti vSech ¢€lenli v ramci rodinné registrace nesou
zakonni zastupci ditéte.

Rodinna registrace je registraci uzivatele, kdy v rdmci jedné registrace muze vyuzivat sluzeb KD
vice osob. Okruh osob v ramci rodinné registrace je omezen na Uzkou rodinu - rodiCe a déti zijici ve
spole€né domacnosti. Registrovany uzivatel odpovida za plnéni povinnosti véech osob uvedenych v
ramci rodinné registrace.

Uzivatel zada KD o registraci vypIlnénim registracni karty a uhrazenim stanovenych poplatk podle
Ceniku placenych sluzeb a poplatkti. Uzivatel odpovida za spravnost uvedenych Udaji a v pfipadé
poskytnuti nespravnych Gdaji nese veSkeré negativni dusledky s tim spojené. Uzivatel je povinen
seznamit se s timto knihovnim fadem, podpisem vyjadfit souhlas s dodrzovanim tohoto knihovniho
fadu a prokazat se obcanskym prikazem nebo pasem, studenti studentskou kartou. Poté KD vystavi
uzivateli nepfenosny ¢tenafsky prukaz. Uzivatele, ktery KD neposkytne své osobni (daje
v pozadovaném rozsahu, KD nezaregistruje.

KD muze neregistrovanému uzivateli umoznit jednorazove pristup k ¢asti fondu KD umisténému ve
volném vybéru KD, pfipadné k nékterym dal§im prezenénim sluzbam.

Registrace uzivatele je platna od vystaveni ¢tenarského prikazu jeden rok a prodluzuje se vzdy od
data ukonceni puvodni platnosti na dalsi rok. Uzivatel je povinen bezodkladné KD oznamit kazdou
zménu v Udajich, které KD pozaduje jako povinné pfi registraci.

Ctenafsky prikaz je dokladem registrovaného uzivatele pro styk s KD. UZivatel predklada &tenarsky
prikaz kdykoli je oto v KD pozadan. V pfipadé pochybnosti o spravnosti predkladaného
¢tenarského prilkazu je KD opravnéna pozadovat jiny doklad totoznosti uzivatele. V pfipadé ztraty i
odcizeni ¢tenafského prukazu uzivatel ihned tuto skuteénost KD oznami, jinak je odpovédnym za
zneuziti prakazu.



Informace o zpracovani osobnich udaju

1.

Nakladani s osobnimi Udaji podléha evropské legislativé o ochrané osobnich udaju (GDPR), jakoz i
Z&konu o zpracovani osobnich Udaji a daldim souvisejicim pfedpisim. Spravcem osobnich Udajl
pro Ucely zpracovan osobnich Gdaju je provozovatel KD (v tomto ¢lanku dale téz ,Spravce*). Kontakt
na Spravce je: info@knihovnaden.cz.

Spravce zpracovava zejména osobni Udaje o ¢tenafich. Hlavnim Gcelem je plnéni poslani KD, tedy
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb dle knihovniho zakona. Nejsou-li osobni Udaje
zpracovavany na zakladé zakonné povinnosti, jsou zpracovavany z divodd opravnénych zajmi
Spravce (informovani o €innosti, konanych kulturnich a vzdélavacich akcich KD, statistické udaje a
dokumentace ¢innosti Spravce), nebo na zakladé smluvniho vztahu. Nékteré osobni Udaje jsou
zpracovavany se souhlasem, jiné, pokud tak stanovuje pravni predpis, lze zpracovavat i bez
souhlasu (napf. Udaje zaméstnancl pro pracovnépravni Ucely, identifikacni Udaje ¢tenare). Rovnéz
existuje-li sou¢asné mezi Spravcem a Ctenafem nevyfeSeny zavazkovy vztah, Ize osobni Udaje
¢lena zpracovavat bez jeho vyslovného souhlasu po potfebnou dobu i z tohoto titulu.

Spravce ziskava osobni Gdaje od ¢tenare pisemné vypInénim registraéni karty. Souhlas je ziskavan
od ¢tenarll pisemné vramci registrace, v pfipadé nahodilych GcastnikG akci obecnou informaci
(napf. upozornénim, ze v mistnosti se pofizuje zdznam, nebo informaci v rdmci pozvanky na akci).
Za déti do dosazeni 15 let véku davaji souhlas zakonni zastupci. VSechny osobni Udaje Spravce
zpracovava jako spravce pro vymezené Ucely, urCuje prostfedky zpracovani a odpovida za jeho
fadné provedeni a zabezpec€eni osobnich (daji. Konkrétni €innosti zpracovani provadéji osoby
povérené v ramci s tim souvisejici €innosti Spravce. Povérfené osoby jsou uvedeny v zaznamech o
¢innosti zpracovani osobnich Udaji a jsou pouceny o tom, jak s Gdaji nakladat a chranit je pred jejich
zneuzitim.

Zpracovavané udaje ctenarl jsou: identifikacni Udaje (jméno a pfijmeni, titul, pohlavi, datum
narozeni, druh a €islo osobniho dokladu, pfistupové jméno a heslo), kontaktni udaje (telefonni &islo,
e-mail) a statistické udaje (IP adresa, historie vypuljcek, Udaje o platebnich transakcich).

Spravce nepredava osobni Udaje do tretich zemi. Spravce prfedava osobni Udaje jinym tretim
osobam, jen pokud mu to uklada pravni predpis.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu registrace ctenafe a dale po dobu tfi let od ukonceni
registrace a vyporadani vSech vzajemnych zavazki. Po této dobé& budou osobni Udaje ctenarl
anonymizovany pro zachovani statistickych vystupt (ztrata vazby na konkrétniho &tenare).

Osobni Udaje jsou uchovavany na registraénich kartach c¢tenard v zamykatelném prostoru a
v knihovnim systému, ktery je zabezpecen heslem.
Prava Ctenaru pfi zpracovani jejich osobnich udaji jsou:
a) Pravo na pfistup — pravo védét jaké udaje jsou zpracovavany, po jakou dobu, jak jsou
osobni Udaje ziskavany, kdo je zpracovava a komu jsou predavany.
b) Pravo na opravu — pravo pozadovat opravu ¢i doplnéni osobnich udaju.
¢) Pravo na vymaz — pravo pozadovat vymaz v pfipadé, ze osobni Udaje byly poskytnuty na
zakladé souhlasu, ktery je odvolan, nebo je Spravce nepotfebuje a sou¢asné neexistuje jiny
opravnény davod ¢i pravni povinnost Spravce, aby byly zachovany. V pfipadé, ze nebude
této zadosti ze strany Spravce vyhovéno, odmitnuti musi byt oddvodnéno a proti tomuto
rozhodnuti Ize podat ndmitku.

d) Pravo na omezeni zpracovani — pravo pozadovat, aby osobni Udaje nebyly po urcitou dobu
predmétem dalSich operaci zpracovani, napf. kdyz je popfena pfesnost osobnich udaju,
neni vyjasnény pravni zéklad zpracovani, Udaje jiz nejsou potfebné pro stanoveny ucel,
toliko pro vykon nebo obhajobu pravnich narokd, je vznesena namitka zpracovani apod.

e) Pravo vznést namitku proti zpracovani — v pfipadé podezfeni, Zze osobni Udaje, které jsou
zpracovavany na zakladé opravnénych zajmu Spravce, jsou zpracovavany v rozporu se
souhlasem, zajmy subjektu Udaja ¢i pravnim predpisem.

f) Pravo podat stiznost — uplatnénim vySe uvedenych prav neni dotéeno pravo podat stiznost
u dozorového Ufadu v pfipadé podezieni, ze osobni Udaje jsou zpracovavany neopravnéné
nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. (www.uoou.cz).



Spole¢na ustanoveni o vypujckach

1.
2.

Smilouva o vyplijéce se fidi pravnim fadem CR a timto knihovnim Fadem.

O vypljckach rozhoduje provozovatel KD podle charakteru a fyzického stavu knihovni jednotky.
Unikétni a vzacné fondy a knihovni jednotky ohrozené nadmérnym pujcovanim se pujcuji pouze ke
zdivodnénym védeckym ucelim.

Pfi pljcovani je uzivatel povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poSkozena, ihned tuto
skuteénost ohlasit pracovnikovi knihovny. Poskozenim neni bézné opotfebeni odpovidajici stafi
a povaze knihovni jednotky.

V jednom dni budou jednomu uzivateli vyfizeny objednavky maximalné na pét knihovnich jednotek.
Knihovna je povinna vyhledat a putjcit uzivateli zddanou knihovni jednotku v ¢ase, ktery je pfiméfeny
provoznim pomérim knihovny.

Uzivatel je povinen vratit vypldj¢enou knihovni jednotku ve stavu, v jakém si ji vypujcil. Kazdé jeji
poskozeni, ztratu nebo zni¢eni je uzivatel povinen bezodkladné ohlasit a vzniklou $kodu KD
nahradit. Za Skodu zpusobenou uzivatelem je povazovano také provadéni jakychkoli zmén a zasahi
do vypujcené knihovni jednotky (napf. podtrhavani, viepovani listkii nebo vpisovani).

Uzivatel neni opravnén zapujéenou knihovni jednotku pljcovat tfetim osobam.

Prezenéni pljcovani

1.

Prezen¢ni vypujcku z volného vybéru muze uskuteciovat kazdy uzivatel. Prezenéné vypujcenou
knihovni jednotku je uzivatel povinen vratit nejpozdéji pfed zaviraci hodinou KD, nebo jakmile ji
nepotrebuje.

Registrovany uzivatel mize mit sou¢asné pujéeno nejvySe 5 knihovnich jednotek a rezervovano 5
dalSich.

Smilouva o prezenéni vypujcce je splnéna a ukonéena vracenim knihovni jednotky pracovnikovi
knihovny ve studovné.

Absenéni pujéovani

1.

Absenéni vypljcku knihovni jednotky umoznuje KD pouze registrovanému uzivateli a s ohledem na
charakter fondu. Smlouvu o absenéni vypujéce uzavie KD jen tehdy, pokud je knihovni jednotka
k takovému uziti ur€ena a uzavfeni smlouvy nebrani ani jiné zdvazné okolnosti. Uzavfeni smlouvy
0 absencni vypujcce stvrzuje registrovany uzivatel svym podpisem a knihovni jednotky jsou mu
pfipsany na jeho konto.

VypUljéni lhata je 30 dni, pokud KD nestanovi jinak. Absencni vypujcka je mozna jen na dobu
platnosti ¢tenafského prikazu. Vypujéni lhdtu je mozno 2x prodlouzit, avSak jen tehdy, pokud
o pujéenou knihovni jednotku nepozadal dalSi uzivatel. Registrovany uzivatel mize mit pujéeno
soucasné nejvyse 5 knihovnich jednotek, v ramci rodinné registrace 10 knihovnich jednotek.

Uzivatel je povinen vratit knihovni jednotku osobné, pfipadné posStou s pojisténim zasilky, pred
uplynutim vypuijéni Ihity, nebo pokud ji nepotfebuje. V€asnym vracenim nepoSkozené knihovni
jednotky je smlouva o vypUjcce spinéna a ukoncena.

Meziknihovni sluzby

1.

KD zprostfedkuje na zadost registrovaného uzivatele knihovni jednotku z jiné knihovny v CR (mimo
Brno), pokud pozadovana knihovni jednotka neni ve fondu KD. Stejné tak KD na dozadani jinych
knihoven zpfistupni jejich registrovanym uzivatelim knihovni jednotky, které nemaji ve vlastnich
fondech. Knihovni jednotky zfondu knihoven v CR jsou pljéovany absenéné, pokud pujéujici
knihovna neuréi jinak. Poskytovani meziknihovnich sluzeb je v ramci CR s vyjimkou pofizovani kopii
bezplatné.



Reklamace

1.

2.

Uzivatel, ktery neni spokojen s kvalitou sluzby KD, s jednanim pracovnika KD nebo s jakoukoli jinou
skute€nosti tykajici se KD, mize danou skute¢nost reklamovat.

Reklamace se podava ustné nebo pisemné. Pokud neni mozno Ustni reklamaci vyfidit hned, KD
muze pozadat o podani reklamace pisemné. Pokud tak stézovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu zada.
Je-li reklamace podana pisemné, musi byt patrno, kam ma KD odeslat odpovéd.

Pokud neni mozno reklamaci vyfidit hned, KD ji vyfidi do jednoho mésice od jejiho podani.
Pokud stéZovatel neni s napravou spokojen, mize podat stiznost u pfedsedy KD.

Poplatky, nahrady, pokuty, zalohy a kauce

1.

2.

o

Uzivatel i ndvstévnik odpovida za Skodu, kterou zavinil poruSenim pravni povinnosti. Odpovédnost
za Skodu se fidi ob&anskym zdkonikem.

Pro pfipad, Ze registrovany uzivatel nevrati ve stanovené Ihaté absencni vypujcku, sjednavaji KD
a registrovany uzivatel podle § 2048 a nasl. ObCanského zdkoniku v platném znéni smluvni pokutu.
VySi smluvni pokuty stanovuje Cenik placenych sluzeb a poplatkd. Povinnost hradit smluvni pokutu
nastava jednatficaty den po dni, ktery nésleduje po skonceni stanovené vypujcni lhaty a vypocitava
se za kazdou vypuj¢enou knihovni jednotku a ukonceny den po prekroceni vypujéni lhaty. Celkova
smluvni pokuta nesmi prekrocit €astku stanovenou podle bodu 7 za ztratu knihovni jednotky. Tohoto
¢lanku. Zaplacena pokuta z prodleni nema vliv na povinnost registrovaného uzivatele vypuGj¢enou
knihovni jednotku vratit. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen pfipadny narok KD na
nahradu zplGsobené Skody.

Nevréti-li registrovany uzivatel vypujéenou knihovni jednotku ve stanoveném terminu, je mu e-
mailem nebo postou zaslana upominka. Naklady za zaslani upominky postou je uzivatel povinen KD
uhradit. Nevrati-li uzivatel vypujéenou knihovni jednotku do 30 dnd od odeslani upominky, je mu
zablokovano ¢tenarské konto. Po tfech mésicich od zablokovani ctenarského konta mize byt
vraceni vymahdano pravni cestou.

Vlastnické pravo ke knihovnim jednotk&m tvorficim knihovni fond KD je nepromicitelné.

Pfi pfijimani objednavek sluzeb za uhradu maze KD od uzivatele zadat zuctovatelnou zalohu.

Pfi absencnim pujcovani mize KD zadat jako zaruku fadného vraceni knihovnich jednotek slozeni
financni Castky - kauce, jako jistotu splnéni podminek vypujéky. Nedodrzi-li uzivatel stanovené
podminky vypUjcky, uspokoji KD z kauce své pohledavky za Skodu, ktera ji byla porusenim
povinnosti zpusobena a uhradi z ni i ostatni poplatky podle tohoto knihovniho fadu. Narok KD na
nahradu Skody, pokud pfevySuje ¢astku kauce, zlistava zachovan.

Ztratu nebo poskozeni knihovni jednotky je uzivatel povinen KD bezodkladné ohlasit. O zpusobu
nahrady ztracené nebo poSkozené knihovni jednotky rozhoduje KD. Pfednostné je pozadovana
nahrada Skody uvedenim do puvodniho stavu - zpravidla obstaranim nahradniho vytisku knihovni
jednotky téhoz vydani. Jestlize uvedeni do puvodniho stavu neni mozné, mize KD pozadovat
nahradni vytisk jiného vydani. Neni-li ani toto mozné, sjednavaji KD a uzivatel smluvni pokutu ve
vySi pétindsobku trzni ceny knihovni jednotky, minimalné 500,- K&. Uzivatel je dale povinen uhradit
vesSkeré naklady, které KD v souvislosti se ztratou nebo poskozenim knihovni jednotky vznikly,
stejné jako uhradit smluvni pokutu dle odstavce 1. v pfipadé nahlaseni ztraty knihovni jednotky po
uplynuti stanovené vypujéni Ihaty.

Do vyfeSeni zpusobu nahrazeni ztraty a vypofadani vSech zavazku si KD vyhrazuje pravo pozastavit
uzivateli poskytovani sluzeb.

Zavérecna ustanoveni

1.

w

Knihovni fad v€etné v&ech pfiloh, dodatkl a doplfiki je kazdému uzivateli k nahlédnuti na misté
registrace ¢tenard a na internetové adrese htip://www.knihovnaden.cz/. Knihovni fad je zvefejfiovan
v aktualnim znéni. KD si vyhrazuje pravo provadét jednostranné zmeény knihovniho fadu, tyto musi
v€as zverejnit zpdsobem dle prvni véty.

O vyjimkach z knihovniho Fadu rozhoduje pfedseda KD nebo jim povéfeny pracovnik.

Nedilnou soucasti tohoto knihovniho fadu je Cenik placenych sluzeb a poplatkd.

Tento knihovni fad je ucinny od 1. 5. 2018.




Cenik placenych sluzeb a poplatkai

Registracni poplatky

fyzicka osoba / rok 150,-

rodinna registrace / rok 300,-

prodlouzeni registrace o dalSi rok 100,-

prodlouzeni rodinné registrace o rok 200,-
Meziknihovni sluzby

vypuijéka knihovni jednotky z CR 100,-

kopie z knihoven v CR - za A4 (min 100,-) 5,-
Reprografické sluzby

kopie jednostranna A4 2,-

kopie oboustranna A4 4,-

Vypaleni CD

za médium 20,-

za kazdy snimek 5,-

Pokuty a poplatky

pokuta za jeden den prodleni vraceni knihovni jednotky 1,-
pokuta za ztratu knihovni jednotky bez nahrady — min. 500,-

pétinasobek ceny jednotky

poplatek za upominku zaslanou postou

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢.

Uéinnost ceniku od 1. 5. 2018

100,-



